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صص ۱۵۳ - ۱۱۹ 


حکیده 


شهر مشهد که یکی از مقاصد مهم زیارتی و گردشگری ایران به شمار می‌رود 
[low‏ وضعیت مناسب جغرافیایی و معدنی و همچنین ساير ظرفیت‌های مربوطه به- 
عنوان شهرجهانی گوهرسنگ‌ها اعلام شده است. گوهرسنگ‌ها گذشته از درآمدزایی 
و اشتغال‌زایی شگرفی که با خود به همراه دارند. مزایای فراوانی در زمینه‌های 
مذهبىء زیبایی» درمانى و... دارند كه يتانسيل بهرهكيرى از Lat‏ را در صنعت 
گردشگری دوچندان می‌کند. كردشكرى خلاق نسل جديدى از گردشگری است که 
از دو سمت عرضه و تقاضا مدنظر قرار گرفته است. یکی از مزایای اين نوع 
گردشگری, ایجاد اعتماد در گردشگران برای خرید صنایع دستی اصیل است که این 
اعتماد به‌ویژه در زمينة صنایع دستی همراه با گوهرسنگ در شهر مشهد ضرورت 
دارد. هدف عمده از نگارش مقالۀ پیش‌رو شناسایی ابعاد و ملفه‌های گردشگری 


تاريخ دریافت: ۱۸۰۱/۰۹/۲۱ تاريخ تصویب: ۱۶۰۱/۰۵/۲۲ 


مجلَهُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و هشتم 


خلاق در حوزة گوهرسنگ‌ها در شهر مشهد با تمرکز بر بخش عرضه بود. به همین 
منظور. پس از مرور ادبیات و تحلیل محتوایی آن» مصاحبة نیمه‌ساختاريافته با ۲۶ نفر 
از خبرگان حوزة گردشگری و گوهرسنگ‌ها تحلیل مضمون داده‌ها به کمک 
نرم‌افزار 1۷1۵26001۸20 انجام شد و چهار بعد (زیرساختی. مدیریتی. بازاریابی و 
eS qo E abbr eo uos‏ مضو ن على و DV‏ موق فرعي 
استخراج شد. در بخش کمی. ۱۳ مضمون اصلی اين پژوهش» برای اولویت‌بندی در 
اختیار خبرگان حوزة گردشگری و حوزۀ گوهرسنگ‌ها قرار داده شد. نتایج 
به‌دست‌آمده با استفاده از روش تصمیم‌گیری سوارای فازی به‌ترتیب اهمیت وزن‌دهی 
شد. یافته‌های اين پژوهش OUS‏ می‌دهد. مهم‌ترین مولفه‌های گردشگری GLE‏ در 
شهر مشهد در بخش عرضه مباحث مدیریتی و قانونی و اقتصادی است و يس از آن 
به ترتیب. اهمیت فرهنگ‌سازی و آموزش. استراتژی بازاریابی. فعالیت‌های تبلیغی و 
ترویجی, ارتباطات و تعاملات. نوآوری و ایده‌پردازی» برندسازی» خدمات شهری» 
هویت و اصالت و فناوری به‌روز است. 


کلیدواژه‌ها: گردشگری خلاق. گوهرسنگ. شهرمشهد. شھر جھانی» روش سوارا. 


۱ مقدمه 


در قرن بیست‌ویکم شهرهای جهانی در چارچوب اقتصاد جهانی به‌شدت با یکدیگر در 


خود جذب کنند. در اين عصر جهانی‌سازی اقتصادی. به‌گونه‌ای متناقض, تعداد زیادی از 
گردشگران به‌دنبال تجربیات اصیل و منحصر به فرد در تعطیلات خود هستند. در اين ارتباطء 
به‌منظور ایجاد افزايش تقاضا برای یک مقصدء فرهنگ OF‏ مكان و بهره‌گیری از خلاقيت به 


به سمت تجربهاى جذاب و معتبرء با یادگیری مشار کتی در هنرها؛ ميراث يا ویژگی خاص یک 
مکان» تعريف شده است (جعفری و شیائو؛ ۲۰۱ ص. ۱۹۸). گردشگری خلاق به منابع 


غیرمادی مانند یاد گیری» de S‏ تجارب و سنت‌ها معطوف می‌شود و گردشگر GUS‏ کسی 


1. Jafari & Xiao 


سال بیستم شناسایی ابعاد و مولفه‌های بخش عرضة گردشگری ... ۱۳ 


است که می‌خواهد نه‌تنها منطقه را ببیند. بلکه آن را نيز تجربه JUS‏ (ویرجینیا ۲۰۱7 ص. 
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توسعة گردشگری خلاق علاوه‌بر کمک به پایداری مقصد گردشگری, به‌عنوان ابزاری برای 
توسعة کسب‌وکارهای مرتبط با صنایع دستی عمل می‌کند و به ساکنان محلی امکان استفاده از 
خلاقیت خود و کنترل فرایندهای مربوط به اين صنایع را می‌دهد. به‌علاوه. صنايع خلاق منبعی 
تجدیدپذیر به شمار می‌رود (ریچاردز" ۰۲۰۰۹ ص. AY‏ 

صنایع دستی نه‌تنها بخش مهمی از میراث فرهنگی است. بلکه ارتباط مهمی بين خلاقیت و 
فرهنگ بشر با جهان مادی نيز فراهم می‌کند (فیلیس T‏ ۰۲۰۱۷ ص. VW‏ بااین‌حال. در دهه- 
های اخیر» وضعیت صنایع دستی درمعرض تهدید تولیدات انبوه و همچنین برتری درک‌شده" 
طراحی صنعتی در مقایسه با تکنیک‌های سنتی است (ریچاردز ۰۲۰۲۱ ص. OY‏ درحالی که 
در برخى از مناطق, تولیدکنندگان صنایع دستی توانسته‌اند فعالیت‌های خود را به‌عنوان یک 
نوع هنر دوباره ارزش گذاری " کنند. در ساير موارد سازندگان بايد به‌دنبال اشکال جایگزین 
درآمد. ازجمله همکاری با صنعت گردشگری باشند؛ ازاین‌رو صنایع دستی مسیری را طی 
کرده كه امروزه آن را در انواع مختلف صنایع خلاق می‌توان دید و با گردشگری نیز ارتباطی 
تنگاتنگ بيدا کرده است (سازمان همکاری و توسعه اقتصادى', ۲۰۱۶ ص. ۷). اين ارتباط 
باعث شده است که مخاطبان بیشتری با تولیدکنندگان و تولیدات صنایع دستی در تماس 
باشند. از طرف دیگر. محبوبیت روزافزون گردشگری خلاق باعث تقویت فعالیت شبکه‌های 
محلی تولید کنندگان صنايع دستی شده است (ریچاردز: ۰۲۰۲۱ ص. ۱۳). 

برآوردن نیاز گردشگران به دانش بیشتر درمورد مواد اولیه و هنرهای دستی» از طریق ارائة 
تجربیات خلاق می‌تواند ارزش اقتصادی گردشگری را برای صنایم دستی افزايش دهد. 
مشارکت فعال گردشگران در تهية صنایع دستی از مواد اولیه و انجام اين کار توسط صنعتگران 


1. Virginija 

2. Richards 

3. Fillis 

4. Perceived superiority 
5. Re-valorize 

6. OECD 


dees ۱۳۲‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و هشتم 


ماهر به آن‌ها اين امکان را می‌دهد که ارزش صنایع دستی را درک کنند؛ gpl ply‏ تمایل bol‏ را 
به پرداخت هزینه افزايش می‌دهد (سارانتی کوگاپی و هومارنیمی"؛ ۰۲۰۲۱ ص. ۷. مهم‌تر از 
همه بسیاری از گردشگران در حال حاضر به یادگیری تجاربی به‌منظور كسب مهارت‌ها و 
ایده‌های جدید نیاز دارند تا بتوانند در زندگی روزمرة خود نيز استفاده کنند؛ بنابراین تجربة 
خلاقانة یادگیری از یک صنعتگر به‌عنوان یک تجربة دگرگون‌کننده بسیار ارزشمندتر از مواد 
adsl‏ پا حتی کالاها پا خدماتی است که می‌توان از اين مواد تولید کرد. تجربة خلاق gre‏ 
دستی ارزشمند است؛ چراکه شخصی. سفارشی و منحصر به فرد است و مستلزم ارتباط 
مستقیم بين گردشگران با افراده فرهنگ, خلاقیت و استعدادهای موجود در مکان بازدیدشده 
گردشگر است (ریچاردز» ۲۰۲۱ ص. AY‏ 

کنفرانس تجارت و توسع ملل متحد (آنکتاد )؛ یکی از نهادهای سازمان ملل متحد با 
هدف پپوستن کشورهای درحال توسعه به اقتصاد است كه در سال ۱۹۱۶ تأسپس شد و در 
سطح جهانی فعالیت می‌کند. مطابق با گزارش آنکتاد (YA)‏ صنایع GLE‏ در هفت دسته 
قرار می‌گیرند که شامل صنایع دستی. سمعى -بصرى . طراحی» نوآوری‌های دیجیتالی؛ 
رسانه‌های جدید. هنرهای نمایشی. انتشارات و هنرهای تجسمی هستند. در اين میان» طراحی 
(به‌ویژه طراحی کالاهای مد» طراحی داخلی و طراحی جواهرات) ۵۶ درصد از صادرات 
کالاهای GUE‏ را به خود احتصاص داده است (آنکتاده ۲۰۱۸ ص. ۱۰). 

کشور ايران با داشتن تاريخ و فرهنگ اصیل با قدمت چندهزارساله و نیروی انسانی 
متخصص. ظرفیت زیادی در جهت پیشرفت در صنایع خلاق دارد تا سبب‌ساز اشتغال‌زایی و 
رونق اقتصادی شود. اما به‌دلیل بی‌توجهی به اين صنعت. تاکنون نتوانسته است بهرة زیادی از 
آن ببرد. در ميان ظرفیت‌های فراوان و متنوع ايران» اين کشور یکی از قدیمی‌ترین جوامع و 
فرهنگ های بشری است که به لحاظ زمین‌شناسی دارای پتانسیل مناسب از نظر مواد معدنی و 


به‌ویژه سنگ‌های قیمتی و نیمه‌قیمتی است. در ميان شهرهای ايران نيز مشهد به‌دلیل داشتن 


1. Sarantou, Kugapi & Huhmarniemi 
2. UNCTAD 


سال بیستم شناسایی ابعاد و مؤلفه‌های بخش عرضة گردشگری ... ۱۳۳ 


پتانسیل ob‏ از اين لحاظ در سال ۲۰۱۹ از سوی شورای جهانی gle‏ دستی به‌عنوان 
شهر Ske‏ گوهرسنگ‌ها انتخاب شد GLE wo)‏ شهرجهانی گوهرسنگ‌ها؛ AYA‏ 

ارزش افزودة زياد سنگ‌های قیمتی و نیمه‌قیمتی و همچنین اشتغال‌زایی بسیار اين صنعت 
در مقایسه با ساير صنایع» سبب شده است که اين صنعت دارای سهم عظیمی در میزان اعتبار 
موجود در خزانة Uke‏ بسیاری از کشورها شود. ساير دلایلی که سبب شده است اين صنعت در 
جهان درخور توجه باشد. حجم کم و نقل و انتقال آسان يا تجارت چمدانی» هزينة اندک 
اشتغال‌زایی و فراگیری سریع و LT‏ تنوع در کار با توجه به تنوع در انواع گوهرسنگ‌هاو 
کاربرد Lol‏ یعنی جواهرسازی. محسوب شدن به‌عنوان پشتوانه‌ای مطمئن در اقتصاد خانواده‌ها 
و فراگیر بودن صنعت به گونه‌ای که است که می‌تواند شامل تمام لایه‌های اجتماعی شود 
(ایمیدرو يا سند توسعة گوهرسنگ‌ها» ۰۱۳۹۹ ص. E‏ گوهرسنگ‌ها از ابعاد دیگر نیز اهميت 
دارند. توصیه‌های مذهبی در دين اسلام به استفاده از برخی سنگ‌ها نظیر عقیق. خواص مفید 
گوهرسنگ‌ها که هم از نظر درمانی مدنظر است و هم خواصی که در عقاید سنتی ريشه دارد. 
ازجملة اين ویژگی‌هاست. به‌علاوه. سابقة تاریخی هنر سنگ‌تراشی در ايران و طراحی 
هنرمندانه آن و نبود نیاز به واردات مواد خام ازجمله مزایای رقابتی دیگر اين صنعت به شمار 
می‌رود (بصیری و سید سلماسیء ۰۱۳۸۹ ص. (A‏ 

گوهرسنگ‌ها و هنرتراش و طراحی آن‌ها نه‌تنها bls‏ نقش مهم در اقتصاد. Sh‏ به‌دلیل 
همه کاربردهایی که در مسائل درمانی» مذهبیء زیبایی آیینی و معماری eol»‏ باارزش 
محسوب می‌شوند. با وجود تمام پتانسیل‌هایی که بهخاطر آن‌ها مشهد به‌عنوان شهر جهانی 
گوهرسنگ‌ها انتخاب شده است. هنوز در سبد سوغات زائران و گردشگران شهر مشهد 
کالاهای وارادتی از کشورهایی نظیر چین بیشترین حجم سوغات را به خود احتصاص می‌دهد. 
به‌علاوه اکثر سنگ‌هایی نظیر عقیق و فیروزه که سوغات مذهبی شهر مشهد به شمار می‌روند. 
تقلبی يا مصنوعی هستند و دلیل عمده نخریدن گوهرسنگ‌ها به‌عنوان سوغات. بی‌اعتمادی به 
اصیل بودن آن‌هاست. 

گوهرسنگ‌های فرآوری‌شده به دلیل اينكه هم یکی از صنایع دستی شهر مشهد محسوب 
می‌شوند و هم در طراحی جواهرات و زیورآلات استفاده می‌شوند. از دو جنبۀ طراحی و 


۱۳ مجلَهُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای EE:‏ سی و هشتم 


صنايع دستی در زمره صنایع خلاق در تقسیم بندی آنکتاد (۲۰۱۸) قرار می‌گیرند؛ بنابراین می 
توان از bal‏ در گردشگری خلاق استفاده کرد. از طرف دكن در بسیاری از کشورهای جهان 
با بهره‌گیری از روش‌هایی نظیر گردشگری GUE‏ در گردشگران اعتمادسازی به وجود می- 
آورند تا آنها بدون دغدغه بتوانند صنايع دستى اصيل و بومى أن كشور را خريدارى كنند. 
شهر مشهد بهدليل وجود صنايع گوهری غنى می‌تواند به یکی از مقاصد گردشگری خلاق از 
اين بعد تبديل شده و مقصد كردشكران خلاق ملى و بينالمللى شود. اين پژوهش در يى 
شناسايى ابعاد و مؤلفههاى تأثیرگذار بر تبدیل شهر مشهد به مقصد كردشكرى BLE‏ 
گوهرسنگ‌هاست؛ بنابراين سؤال اصلى اين تحقيق عبارت است از: «چه ابعاد و مؤلفههايى در 
شكل كيرى گردشگری خلاق در شهر جهانى گوهر سنگ‌ها در بخش عرضه نقش دارند؟» و 
سؤال فرعی اين پژوهش نیز اين است که «کدام مؤلفهها نقش بیشتری در شكل SS‏ اين مدل 


دارند؟» 


نخستین پژوهش خارجی و نخستین مدل کلاسیک در زمينة گردشگری خلاق به مطالعه 
ریچارد (۲۰۰۹) بازمی‌گردد که در آن به سطوح مختلف (از مشاهده محصولات خلاق تا 
یادگیری يك مهارت خاص) و شکل‌های Hj)‏ گردشگری خلاق «کارآفرینی خلاق» شراکت؛ 
شبکه‌ها و رویدادها) اشاره شده است. يس از ریچارد نیز تحقیقاتی كه دربارة گردشگری 
GUE‏ انجام شده است. تنها از يك جنبه به اين نوع گردشگری پرداخته است؛ به‌عنوان‌مثال» 
جنبة پایداری در گردشگری خلاق (پرینس ۲۰۱۱ جنبة ویژگی‌های منحصر به فرد تجربة 
Sl get‏ د qr‏ بیان وو سداق یرد 
گردشگری خلاق (VT gle)‏ بررسی تأثیر تجربة گردشگران GUE‏ بر رضایت آن‌ها 


(علی. ریو و حسین QUY cE‏ تایه یت گردشکرئی خلاق جامعه‌محور QUIC plas)‏ 


1. Prince 

2. Tan, Kung &Luh 
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سال بیستم شناسایی ابعاد و مؤلفه‌های بخش عرضة گردشگری ... ۱۳۹ 


عوامل مؤثر بر توسعة صنعت خلاق کفش در يك مقصد گردشگری (آردهالا سانتوسو و 
سیولیستیارسو" ۰ ۲۰۱۹ بررسی رضایت و وفاداری به مقصد در ميان نسل YO‏ تا EY‏ ساله در 
یک مقصد گردشگری خلاق هنری (حجن و جو". ۲۰۱۹ مشخصات شرکت کنندگان در 
فعالیت‌های گردشگری GLE‏ (رموالدو" و همکاران. ۲۰۲۰ تأثیر تجربة گردشگری بر 
خاطره‌انگیزی و اصالت در گردشگری GUE‏ (وانگ» ليو و ESS‏ ۲۰۲۰ ) و اهمیت ساخت 
هویت. خلاقیت و داستان‌سرایی در گردشگری GLE‏ (سارانتو و همک‌اران. AVY)‏ 
همان‌طور که مشاهده شد. اکثر مطالعات خارجی موجود در زمينة گردشگری GUE‏ بر بخش 
تقاضای گردشگری متمرکز هستند OU)‏ و همکاران ۲۰۱۳؛ علی و همکاران» Y YA‏ سانو » 
7 چن واجوء ۲۰۱۹؛ رموالدوو همکاران ۲۰۲۰۰؛ وانگ و همکاران ۲۰۲۰). 

پررسی مقالات معتبر علمی-پژوهشی داخلی دربار؛ گردشگری خلاق نشان می‌دهد که اکثر 
پژوهش‌های داخلی با عنوان «گردشگری خلاق» به «شهر (GLE‏ پرداخته‌اند؛ بنابراین به 
شاخحص‌ها و مؤلفههاى شهر GUS‏ اشاره کرده‌اند (متوسل‌الحق» ۰۱۳۹۶ ص. YY‏ بذرافشان و 
بامری» ۱۳۹۷ ص. AYY‏ دوستی» زال و رمضان زاده, ۱۳۹۸ ص. Hh‏ صفائی‌پور و جعفری» 
۰ ص. ۱۰۷؛ رحیمی o‏ قربانی بابایی و حیدری» 1۰۰ ص. ۱۵۰۹ و...). 

تعداد (Sail‏ از پژوهش‌های داخلی که به گردشگری GUE‏ اشاره کرده‌اند. به یک جنبه يا 
برخى از جنبه‌های اين نوع از گردشگری توجه کرده‌اند؛ برای نمونه می‌توان به ارزیابی 
محصولات گردشگری خلاق از بعد مالی. مشتری و فرایندهای داخلی و یادگیری و رشد 
(محمدی. محرر و باباخانی» ۱۳۹۵ ص. ۳۰ گردشگری GLE‏ هنر محور برای کودکان 
(مهاجر: شفیعی و خواجه احمد عطاری. ۱۳۹۷ ص. (TW‏ تدوین سناریوهای گردشگری 
خلاق در شهر اروميه (رسولی» موسوی و هوشیان Y‏ ص. ۱۰۱ ) تببين توسعة 
راهبردهای گردشگری GUE‏ در شهر رشت به‌عنوان شهر GUE‏ خوراک (سالاری‌پون حسام » 


برادران و حمیدی, ۰۱۳۹۹ ص. VEY‏ و برندسازی شهری در راستای توسعة گردشگری خلاق 
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۱۳ مجلَهُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و هشتم 


(اسدی و محمدی, ۱۶۰۰ ص. ۳) اشاره کرد. برخی از پژوهش‌ها به انواع بسترها برای 
گردشگری خلاق (رحيمى و پازند. ۱۳۹۵ ص. AV‏ و برخی نیز به یک نوع تقسیم‌بندی برای 
انواع پژوهش‌های گردشگری GUE‏ پرداخته‌اند (بسته‌نگار حسنی و خاکزار بفروئی YA‏ 
ص. ON‏ 

در زمينة گردشگری و گوهرسنگ‌ها تنها سه پژوهش خارجی انجام شده است؛ مولوکاس 
و گوا" (۲۰۱۵) به دو بحث گردشگری معدن و موزه‌شناسی در گوهرسنگ‌ها پرداخته‌اند 
(مولوکاس و كواء ۲۰۱۵ ص. CA‏ و هایلر" (۲۰۱۱) و فرناندو" (VO‏ نیز در کارشان بر 
بازاریابی در گردشگری معادن گوهرسنگ تمرکز داشته‌اند ola)‏ ۰۲۰۱۱ ص. ۱۳؛ فرناندو, 
۹ ص. ۲). در ميان پژوهش‌های داخلی. هيج پژوهشی در زمينة گردشگری و 
گوهرسنگ‌ها انجام نشده است و تنها پژوهش در زمينة شهر جهانی گوهرسنگها مطالعة اسدی 
مرصع است که يك الكو برای مدیریت گوهرشهر جهانی مشهد معرفی کرده است (اسدی 
مرصع» AYAV‏ ص. ۱۱۲). 

با وجود اينكه گوهرسنگ‌ها و هنر طراحی و تراش آن‌ها یکی از صنايع خلاق استء در 
زمينة گردشگری خلاق گوهرسنگ‌ها هيج پژوهش داخلی و خارجی انجام نشده است. 
همچنین در اکثر پژوهش‌ها به جنبة تقاضا و تجربة گردشگران پرداخته شده و به جنبة عرضه 


۳ روش شناسى تحفیو 


اين پژوهش به BES‏ روش آميخته اکتشافی (کیفی و كمّى) و از نظر هدف در زمره 
پژوهش‌های کاربردی قرار می‌گیرد. در ابتدا به کمک مطالعات کتابخانه‌ای در سه بخش 


۲ سپس با تمرکز بر بخش عرضه در اين مدل, با توجه به سؤال تحقیق كه شناسایی ابعاد و 


1. Molokac& Slovakia 
2. Hallier 
3. Fernando 


سال بیستم شناسایی ابعاد و مولفه‌های بخش عرضة گردشگری ... ۱۳۷ 


ملفه‌های گردشگری GUE‏ در شهر جهانی گوهرسنگ‌هاست. پروتکل اولية مصاحبه نوشته 

در بخش LAS‏ با کمک روش گلوله‌برفی از جامعة آماری اين پژوهش که مدیران و 
متخصصان و اساتید در a5 ge‏ گوهرسنگ‌ها و گردشگری شهر مشهد را تشکیل دادند. ۲۶ نفر 
اتتخاب شدند. برای انتخاب اين ۲۶ نفر» نخست با مدیران سازمان میراث فرهنگی» گردشگری 
و صنایم دستی خراسان و همچنین ریاست دبیرخانة شهرجهانی گوهرسنگ‌ها. ریاست خوشة 
جواهرات شهر مشهد و ریاست انجمن صنفی Ub‏ جواهر, نقره و سنگ‌های قیمتی استان 
خراسان رضوی مصاحبه شد و از آن‌ها خواسته شد که هرکدام دو نفر از مطلعان در حوزة 
گردشگری گوهرسنگ‌ها را معرفی کنند و از افرادی كه معرفی شدند نیز همین درخواست 
انجام شد. به اين ترتیب ۲۶ نفر انتخاب شدند که ۱۳ نفر bol‏ در حوزه گوهرسنگ‌هاء ۸ نفر 
در حوزة گردشگری و ۳ نفر به بخش‌های دولتی مربوط بودند که به‌گونه‌ای در این حوزه 
صاحب‌نظر toy‏ با اين ۲۶ نفر: مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته به‌صورت حضوری و انفرادی 
انجام شد كه ه ركدام به‌طور متوسط بين 4۰ تا ۰ دقيقه طول كشيد تا زمانی که یافته‌های 
مصاحبه‌ها به اشباع نظری رسید. در هر مصاحبه پس از توضیح دربارة گردشگری GUE‏ و بیان 
نظرية ریچارد. از مصاحبه‌شوندگان خواسته شد كه ضمن تحلیل وضعیت موجود گردشگری 
در حوزه گوهرسنگ‌ها در بخش عرضه یعنی شهر جهانی و کسب‌وکارهای مرتبط با 
گوهرسنگ‌ها. راهکارهایی برای ایجاد و توسعة گردشگری GUE‏ ارائه دهند. مصاحه‌ها با 
موافقت مشارکت کنندگان ضبط شدند. يس از پایان‌یافتن هر مصاحبه تمامی مطالب گفته‌شده 
با دقت تحلیل شد و فرایند انجام مصاحبه‌ها تا اشباع داده‌ها ادامه یافت. سپس داده‌ها با 
استفاده از روش تحلیل مضمون به روش پیشنهادی براون و SOUS‏ 70( تحلیل شد. اين 
روش حاوی شش مرحله است: آشنایی با داده‌ها؛ استخراج کدهای اولیه. جستجوی مضامين؛ 
بازبینی مضامین. نام گذاری مضامین و تدوین گزارش. 

در بخش AS‏ پژوهش» برای پاسخ به سؤال فرعی اين پژوهش که تعیین مؤلفههايى است 
که نقش بیشتری در شکل گیری مدل گردشگری خلاق در شهر مشهد به‌عنوان شهرجهانی 
گوهرسنگ‌ها دارند. ابعاد و ملفه‌های شناسایی‌شده با نظر همین ۲۶ نفر خبرگان حوزة 


۱۳۸ مجلَهُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و هشتم 


گوهرسنگ‌ها و گردشگری اولویت‌بندی شد. برای اين منظور از روش سوارای فازی که یکی 
از جدیدترین روش‌های تصمیم‌گیری چندمعیاره است. استفاده شد. سوارا به معنی روش 
تحلیل نسبت ارزیابی وزن‌دهی تدریجی" است. مهم‌ترین مزیت اين روش در مقایسه با ple‏ 
روش‌های مشابه. توان آن در ارزیابی دقت نظر خبرگان دربارة شاخص‌های وزن‌داده‌شده است 
(دهنوی» نصيرىء پرادهان و ورزنده» ۰۲۰۱۵ ص. OYY‏ اين روش شامل ينج مرحله است: 
مرتب كردن معيارها . تعيين اهميت نسبى هر معيار» محاسبة ضريب ارزش. محاسبة وزن اولية 
هر معیار» محاسبة وزن نرمال نهايى Toa S)‏ ۲۰۱۹ ص. ۵۲۱). 

برای بررسى روايى پژوهش با کمک چند نفر از خبركان و استادان درستى سؤالها و 
كزينهها بررسى شد و براى ارزيابى يايايى تحليل مضمون از یکی از چهار فرايند پیشنهادی 
کینگ و هاروكس' (TH)‏ که دريافت بازخورد از پاسخ‌دهندگان است و یکی از رايجترين 
فرايندها بهويزه دربارة مصاحبه‌هاست. استفاده شد؛ به اين شكل كه نتايج تحليل در اختيار 
مصاحبه‌شوندگان قرار كرفت و از آن‌ها خواسته شد تا دربارة ميزان همخوانى و تناسب تفاسير 
و تجارب خودشان اظهارنظر كنند (کینگ و هاروکس» ۲۰۱۰). علاوه بر اينء برای افزايش 
پایایی از سه مورد از تكنيكهاى كرسول بهره كرفته شد: -١‏ یادداشت‌برداری مفصل و دقيق 
در Mae‏ مصاحبه. -Y‏ ضبط مصاحبه‌ها برای ثبت دقيق گفته‌ها و گوش دادن و ثبت مجدد آن- 
ها برای پرهیز از بدفهمی در Mas‏ مصاحبه و ۳- آوانگاری گفته‌های ضبط‌شده و جزئیاتی که 
معمولاً جا می‌افتند (کرسو rV‏ ص. KY‏ 


۳ ۱ شناخت محدوده موردمطالعه 


شهر مشهد با جمعیتی معادل ۳۰۳۲۲۶۲ نفر Ub Lol)‏ شهر مشهد. ۱۳۹۸ به‌دلیل وجود 
بارگاه ملکوتی امام رضا p)‏ یکی از مهم‌ترین مراکز زیارتی و گردشگری برای جهان اسلام و 
به‌ویژه شیعیان است؛ به گونه‌ای که تنها 22 A۳4۸ les‏ حدود YA‏ ميليون زائر و گردشگر از آن 


بازدید کرده‌اند که از اين تعداد ۱۲۳۸۳۶7 نفر خارجی هستند (آمارنامةٌ شهر مشهد. ۰۱۳۹۸ 


1. Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis 
2. Percin 
3. King & Horrocks 


سال بيستم شناسایی ابعاد و ملفه‌های بخش عرضة گردشگری ... WA‏ 


ص. 04( . علاوه بر «ul‏ رضعیت مناسب جغرافیایی و معدنی منطقه باعث شده است که 
نزديك به ۶۰ درصد از سنگ‌های قیمتی و نیمه‌قیمتی كشور در خراسان و اطرافش قرار بكيرد 


شكل ۱. پراکندگی برخی از معادن عمدة گوهرسنگ در شهرجهانی گوهرسنگ‌ها و اطراف آن 
مأخذ: مطالعات میدانی نگارندگان,۱۶۰۰ 


پیش از اين» حجم عظیمی از اين سنگ‌ها با قيمت کم از کشور خارج می‌شد و بعد از 
افزايش چند درصدی قیمت أن بعد از فرآوری به کشور بازمی گشت. اما با رصد دولت و 
برنامه‌ریزی‌های انجام‌شده تولید و تراش اين سنگ‌ها در مشهد به اندازه‌ای بود که مدنظر قرار 
كرفت و در سال ۰۲۰۱۰ طبق نامه‌ای از سوی خانم هیجاوی. ریاست منطقةٌ آسيا و اقیانوسیه 
و براساس اعلام رسمی دفتر رئيس شورای جهانی صنایع دستیء مشهد در ميان رقبای 
سرسختی همچون بانکوک (تایلند) و بمبئى (هند) به‌عنوان شهر جهانی گوهرسنگ‌ها انتخاب 
شد (دبیرخانة شهرجهانی گوهرسنگ‌ها» (YT‏ عنوان شهر جهانی گوهرسنگ‌ها برای شهر 
مشهد که از پتانسیل‌های گردشگری فراوانی در جذب گردشگران برخوردار است. عنوانی 
است که می‌تواند علاوه‌بر انتقال و معرفی فرهنگ بين کشورهای مختلف به معرفی و فروش 


شمارة سی و هشتم 


۱۳۰ مجلَهُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای 


جدول ۱. برخی از دلایل انتخاب شهر مشهد به‌عنوان شهر جهانی گوهرسنگ‌ها 


مأخذ: مطالعات میدانی نگارندگان» ۱۶۰۱ 


d» 


دبیرخانه شهرجهانی 
گوهرسنگ‌ها (۱۳۹۲) 


واقع شدن در مسير dole‏ ابریشم و قدمت چندهزارساله در فعالیت تجاری مرتبط با سنگ فیروزه 
و ساير گوهرسنگ‌ها 


حضور بیش از ۸۵ درصد واحدهای تراش سنگ کشور در شهر مشهد 


تولید سالانه بيش از ٩‏ هزارکیلو عقیق تراش خورده و بیش ازه هزار كيلو فيروزة تراش خورده 


اشتغال بیش از ۸۵ درصد واحدهای تولیدی به ساخت جواهرات (سنگ-فلز) Gee‏ زیورآلات 
طلا 


اشتغال بیش از ۱۱۱۰۰ نفر در حوزه‌های سنگ‌ها و فعالی‌تهای مرتبط 


سازمان ميراث 

وجود 050 واحد تراشكارى گوهرسنگ داراى مجوز صنايع دستى در شهر مشهد فرهنگی و صنايع 
دستى مشهد (e)‏ 

اشتغال بيش از ۲۰۰۰ عقيق تراش و وجود ۳۸۰ واحد داراى مجوز فروش گوهرسنگ در شهر اتحاديه عقيق و 


فيروزه مشهد (۱۶۰۱) 


شيك 


دبیرخانه شهرجهانی 
گوهرسنگ‌ها (۱۳۹۲) 


وجود بزرگ‌ترین معدن 3 $35 کشور و باکیفیت‌ترین فیروزهُ جهان در منطقه 


طاهری و احمدی 
Nra died‏ 
(Yy‏ 


وجود بیش از ۲۶ نوع معدن فعال گوهرسنگ‌ها در اطراف شهر مشهد ازجمله انواع گارنت» 


عقیق. ols Pols‏ زمرد » پاقوت. یشم زیر (m‏ مرمرسبن آمتیست» اونیکس ED‏ 


دبیرخانه شهرجهانی 
گوهرسنگ‌ها (۱۳۹۲) 


وجود واحدهای مختلف نظیر کارگاه‌های هنری و صنایع دستی روی مصنوعات سنگی ازجمله 
فیروزه‌کوبی» حکاکی خطاطی. تراش فانتزی و... در مشهد و وجود هنرمندان متعدد در اين 


حوزه‌ها 


وجود تنها خوشة صنعتی جواهرات کشور در مشهد 


وجود LE os‏ کانون هماهنگی دانش -صنعت و بازار جواهرات سنگ‌های قیمتی ایران در مشهد 


وجود ابراتوار تخصصی شناسایی و ارزیابی سنگ‌های قیمتی در مشهد 


بالغ بر ۰ میلیارد ريال صادرات SUL.‏ گوهرسنگ‌ها در مشهد 


سال بیستم شناسایی ابعاد و مؤلفه‌های بخش عرضة گردشگری ... ۱۳ 


۶ مبانی نظری تحقيق 

colas‏ این پژوهش:دز هار gus‏ بررسی می‌شود: دن اول به پتژوهش‌هتابی مربوط 
است که نظریه‌ها و مدل‌هایی دربارة گردشگری GUE‏ ارانه کرده‌اند؛ بخش دوم ادبیات به 
گوهرسنگ‌ها. تعریف. ویژگی‌ها و تنها الگوی موجود دربارة مديريت گوهرشهر جهانی مشهد 
اختصاص يبدا کرده است؛ بخش سوم ادبیات به ارتباط بين گردشگری و گوهرسنگ‌هاو 
ادبیات موجود در اين زمینه يرداخته است؛ در بخش چهارم براساس تمام مدل‌های گفته‌شده» 
مدل مفهومی Adsl‏ تحقیق طراحی شده است. 

.١ .٤‏ گردشگری خلاق 

ظهور گردشگری انبوه تهدیدی بالقوه برای تولید کنندگان صنایع دستی کوچک به شمار 
می‌رود؛ چراکه قادر به رقابت با کالاهای انبوه و ارزان‌قیمت وارداتی نیستند. کمیسیون اروپا 
به‌منظور کمک به تولیدکنندگان صنايع دستی در جهت امنیت شغلی آن‌هاء يروز یوروتکس را 
پایه‌گذاری كرد. ريشة گردشگری GUE‏ به اين پروژه و پژوهش‌های ریچارد در سال 1444 
بازمی‌گردد. وى در مطالعات خود به اين نتيجه رسید که اگر گردشگران قادر نباشند کار و 
مهارتی را که در ساخت محصولات دست‌ساز به کاررفته درک (US.‏ بعید خواهد بود که هزينة 
بیشتری برای ol‏ بپردازند (ریچارد. ۲۰۲۱ ص. (A‏ ریچارد دریافت که بسیاری از 
بازدید کنندگان به دیدن چگونگی تولید صنایع دستی علاقه‌مندند و اين کار به بازدیدکنندگان 
اجازه می‌دهد تا يا با دیدن تولیدکنندگان صنایع دستی يا با آموختن تکنیک‌های تولید درگیر 
فرایند تولید شوند (ريجارد. ۰۲۰۲۱ ص. QA‏ 

ریچارد و ریموند (۲۰۰۰) اصطلاح گردشگری GUE‏ را ابداع کردند. آن‌ها گردشگری 
GUE‏ را به‌عنوان یادگیری مهارتی تعریف کردند که بخشی از فرهنگ یک کشور يا اجتماع در 
حال بازدید در تعطیلات است. گردشگران GUE‏ ظرفیت خلاقیت خود را توسعه می‌دهند. از 
طریق مشارکت غیررسمی در کارگاه‌های تعاملی به مردم محلی نزدیک می‌شوند و تجاربی را 
می‌آموزند که فرهنگ مقصد سفر برای تعطیلاتشان ترسیم می‌کند. ریموند همچنین OUS‏ می- 
دهد. کارگاه‌های تعاملی که در گروه‌های کوچک برگزار می‌شوند. به بازدیدکنندگان اجازه 


۱۳۲ مجلَهُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و هشتم 


کارگاه‌ها معمولاً ارزش‌های مقصد شامل هنرء فرهنگ سليقه و طبیعت را دربردارند (یوزکو و 
ایکوز 703٠١‏ ص. )٠١5‏ 

پرینس در زمینۀ مفهوم‌سازی نظرية گردشگری GUE‏ مدلى ارائه داده است كه در آن سه 
بازيكر (جامعه مشاغل گردشگری و بازدید کنند (olf‏ یک مثلث را تشکیل می‌دهند. تعاملات 
بين اين بازيكران در مثلث يرينس (برخلاف مثلث كميبل' دربارة كردشكرى يايدار كه 
اين مدل. مشاغل كردشكرى به جامعه نياز دارند تا ماهيتى را ايجاد كنند كه برمبناى آن 
تجربیاتی را در قالب احساسات و les Kee‏ به گردشگران ارائه دهند؛ بنابراین اقدامات ا 

تان و همکاران (۲۰۱۳) نيز مدلی برای کشف جوهره خلاقيت در تجربة خلاقانه 
گردشگری خلاق پیشنهاد داده‌اند. در اين مدل «تعاملات بیرونی» و «بازتاب Ga‏ درونی» با هم 
مدل «تجربة (GUE‏ را می‌سازند. «تعاملات بیرونی» به فرايند یادگیری و تعامل با محیط» مردم 
ومحصول /خدمات /تجربه اشاره دارد؛ JL yo‏ که «بازتاب‌های درونی» به آگاهی /هوشیاری» 
نيازها وخلاقیت اشاره می کند OU)‏ و همکاران» T1۳‏ ص . (Yo‏ 

در مدل كردشكرى GUE‏ چن و چو (Y YA)‏ سه متغير منحصربه فرد بودن مکان. هويت 
و جذابيت به‌عنوان عامل «پیش‌آمد» كردشكرى GUE‏ در نظر گرفته شدند که بر ادراك 
خوشایند گردشگر تأثیر مستقیم می‌گذارند و در مرحلة mr‏ اين ادراک «پیامدهایی» خواهد 
داشت که به رضایت گردشگر دلبستگی مکانی و وفاداری به مقصد (به‌عنوان عوامل پیامد) 


8 ۲. گوهرسنگ‌ها 
سنگ قیمتی با گوهرسنگ قطعه‌ای از مواد معدنی است که به‌صورت برش‌خورده و 


صيقل داده‌شده برای ساخت جواهرات با ساير تزئینات استفاده می‌شود. از a‏ قیمت. گوهرها 


1. Yozcui & İçöz 
2. Campbell 


سال بیستم شناسایی ابعاد و مژلفه‌های بخش عرضة گردشگری ... wv‏ 


به طبقات قیمتی و نیمه قیمتی تقسیم می‌شوند. گوهرسنگ‌هایی چون الماس. ياقوت و زمرد 
بهعنوان «قيمتى» شناخته می‌شوند. ارزش سنكهاى قيمتى غالباً با سرمنشأ آنها مرتبط است؛ 
جراكه رنكء شفافیت» وزن قیراط» برش و ساير ویژگی‌های موردعلاقة مصرف‌کنندگان عموماً 
با موقعيت زمین‌شناسی سنك همراه است (آلتینگاز» اسمیت. دازگان» سايورود و علی ‏ ۲۰۱۹ 
ص. .)١‏ 

الكوى مديريتى گوهرشهر جهانى تنها پژوهشی است كه دربارة مديريت شهر مشهد. شهر 
جهانى گوهرسنگ‌هاء انجام شده است. چهار بعد اصلى اين الگو شامل ابعاد خدمات شهری» 
فرهنكى / اجتماعی» اقتصادى /بازاريابى و قوانين و مقررات است. از بين اين ابعاد» تغيير قوانين 
و مقررات بيشترين تأثير را بر تشكيل اين الكو می‌دهد و يس از آن بحث اقتصادی بازاریابی 
است (اسدى مرصعء ۷ ص. ANY‏ 

YE‏ گوهرسنگ‌ها و گردشگری 

گردشگری گوهرسنگ" به سفر و اقامت در مکان‌هایی خارج از محيط معمول زندگی 
برای انجام فعالیت‌های مرتبط با گردشگری گوهرسنگ‌ها مانند مطالعه دربارة سنگ‌های 
قیمتی» خرید سنگ‌های قیمتی بازدید از معادن سنگ‌های قیمتی و... که بیش از يك سال 
متوالی طول نکشد. برای اوقات‌فراغت. تجارت و اهداف دیگری که به پرداخت دستمزد منوط 
نباشد» گفته می‌شود (آریاراتن و فرناندو " ۰۲۰۱۶ ص. ۵). فرناندو QVO‏ مدلی نیز برای 
استراتژی‌های ارتقای گردشگری گوهرسنگ‌ها معرفی کرده است. در اين پژوهش به 
مشخصات گردشگران (تجربه و اطلاعات)» عوامل ترکیبی مقصد (جاذبه‌هاء دسترسی و 
خدمات) و بازاریابی اشاره می‌شود و ضمن پیشنهاد استراتژی‌هایی برای اين دو مورد. برای 
مدیریت رویدادهای مناسب برای گردشگری گوهرسنگ‌ها نیز ذکر می‌شود (فرناندو ۲۰۱۳ 


diosa 


1. Altingoz, Smith , Duzgun , Syvrud & Ali 
2. Gem Tourism 
3. Ariyarathne & Fernando 


wi‏ مجلَهُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و هشتم 


گوهرسنگ‌های فرآوری‌شده و تراش‌خورده که هم به‌تنهایی و هم به‌همراه زیورآلات 
گردشگران از آن‌ها استقبال می‌کنند. در طبقه‌بندی آنکتاد از دو جنبة صنایع دستی بودن و 
طراحی جواهرات جزء صنایع خلاق‌اند (آنکتاه ۲۰۱۸ ص. ۱۰). از قوت‌های صنایع دستی 
خلاق می‌توان به غلبه بر منابع محدود در دسترس و نحوةٌ خلق و جذب مشتریان بالقوه اشاره 
کرد (فیلیس ۰۲۰۱۷ ص. (VON‏ گردشگری GUE‏ تجربه‌ای است که ارزش مواد استفاده‌شده 
در صنایع دستی را با افزودن ارتباط بين سازنده و مصرف‌کننده افزايش می‌دهد. اين رابطه 
چارچوبی را ایجاد می‌کند كه در آن ارزش خلاقیت افزايش می‌یابد و محصول اصلی صنایع 
دستی از یک شیء ساده به اجرای خلاقانه یک روایت تبدیل می‌شود که افراد را به هم متصل 
می‌کند و به تجربه و شیء ارزش شخصی می‌بخشد. در اين مفهوم. ارزش صنایع دستی بسیار 
بیشتر از ارزش اقتصادی Of‏ است و انواع مختلفی از ارزش (پیوند فرد و مکان. القای اصالت 
صنایع دستی» اعتماد سازی وافزايش مهارت‌های قابل‌انتقال) را در برمی‌گیرد (ریچاردن. ۲۰۲۱ 
صص. ۱۳-۱۲). توسعة صنعت گوهری به‌عنوان صنایع دستی و سوغات نيز مستلزم ایجاد 
جنين ارزشی است. 

.٤ t‏ طراحی مدل Ail‏ تحقیق 

مدل اولية اين پژوهش براساس مدل پرینس (گردشگر کسب‌وکارهای گردشگری و 
جامعه يا همان شهرجهانی گوهرسنگ‌ها» مدل تان (۲۰۱۳) (یادگیری تعامل. به‌کارگیری 
خلاقیت. برآورده شدن نیازهای اساسی» اجتماعی و ذهنی)؛ مدل چن و چو (۲۰۱۹) (هویت» 
رضایت » وفاداری به مقصد) مدل فرناندو (۲۰۱7) (مشخصات تجربه بازاریابی و حدمات) و 
مدل اسدی مرصع (۱۳۹۷) (کارآمدی مدیریتی. فرهنگ‌سازی و آموزش. زيرساختهاء فناوری 
به‌روز» خدمات شهری, قوانين و مقررات و برندسازی) در دو بخش عرضه و تقاضا به‌صورت 
شکل Y‏ است. مصاحبه‌های اين پژوهش از بخش عرضه اين مدل انجام شده است؛ بنابراین 


این مطالعه تنها بر بخش عرضه متمرکز است. 


شناسایی ابعاد و مؤلفههاى بخش عرضة گردشگری ... 


شکل v‏ مدل PI‏ اولية پژوهش 
مأخذ: مطالعات میدانی نگارندگان» ۱۶۰۱ 


اش 


ياذ كير نی 


وثاداري 


dt ۱ 


بر gh‏ رده شدن یا زهای اساسی ؛ 
اجقناصى و ذهتى 


۵ يافتهدهاى تحقيق 


PE 


۵ ۱. ۱. ویژگی‌های حمعیت‌شناختی 


در بخش AS‏ پژوهش با ۲۶ نفر از خبرگان صنعت گردشگری و گوهرسنگ‌ها که با 


روش گلوله‌برفی انتخاب شدند. مصاحبۀ نیمه‌ساختاریافته انجام شد. ویژگی‌های جمعيت- 


شناختی مصاحبه‌شوندگان در حدول ۲ بررسی شده است. 


حدول ۲. ویژگی‌های جمعيت شناختى مصاحبه‌شوندگان 


مأخذ: مطالعات میدانی نگارندگان ۱۶۰۰ 


طبقه كاردانى و كمتر کارشناسی كارشناسى d jl,‏ دکتری 
فراوانی ۳ ۵ ۷ 4 
درصد فراوانی Ww‏ ۲۱ ۲۹ ۳۸ 


تحصیلات 


ETIN: DNE ns 
7 تحصیلات طبقه کاردانی و کمتر کارشناسی کارشناسی‌ارشد‎ 
بیش از ۳۰ سال‎ | gor vr | سال‎ ۱ ۰ Jud 35 طبقه‎ 
5 1 n ۵ شاه كاز فراوانی‎ 
Yy Yo YY YY درصد فراوانی‎ 
گوهرسنگ‌ها گردشگری ساير (دولتی)‎ 
w جوزة. فعاليت فراوانی‎ 
۳ oí درصد فراوانی‎ 
زن‎ iu 
e 1 جسیت فراوانی‎ 
vi ۲۹ درصد فراوانی‎ 
دقبقه‎ ٥۰ مدت مصاحبه‎ 


.١ ۵‏ . تحلیل مضمون 


مرحلة اول: آشنایی با داده‌ها 


برای آشنایی با داده‌ها به غوطه‌ور شدن در آن‌ها نیاز است. غوطهور شدن در داده‌ها معمولاً 


شامل بازخوانی مکرر داده‌ها و خواندن داده‌ها به‌صورت فعال (يعنى حست‌وحوی معانى و 
الگوها) است. در اين مرحله به شناسایی شاخص‌های مدل گردشگری GUE‏ در شهر مشهد 


به‌عنوان شهر جهانی گوهر سنگ‌ها از متون مصاحبه مبادرت شد. 


مرحلة دوم: ایحاد کدهای اولیه 


مرحلة دوم شامل ایجاد کدهای ad ol‏ از داده‌هاست. بدينمنظور يس از بررسى متن 


پیاده‌شده مصاحبههاء oYV‏ عبارت مرتبط با هدف استخراج شد و ساير عبارات غيرمرتبط 


جدول ۳. نمونه‌ای از عبارات و مضمون‌های فرعی استخراج‌شده در مراحل اول و دوم تحلیل مضمون 


مأخذ: مطالعات میدانی نگارندگان» ۱۶۰۰ 


عبارت ها مضمون فرعی E‏ 
بزركترين معضلى كه ما در اين کار داریم. صادرات بار مسافری نقره PG‏ در ساير محدودیت در 
gll 3‏ 


سال پیستم شناسایی ابعاد و مولفه‌های بخش عرضة گردشگری ... ۱۳۷ 
عبارت ها مضمون فرعى كد 

كه جه مقدار يول با خودتان داريد. از آن كشور هم بخواهيد بيرون بروید از شما | مسافرى نقره 
فاكتور خريد می‌خواهند. به اين كار ندارند كه جى و جه مقدار خريد كرديد. از خدا 
می‌خواهند شما كل پولتان را خريد كنيد. ما جهل ساله تحريميم. حالا خودمان هم 
خودمان را تحريم كردهايم. مسافر خارجى كه به مشهد می‌آید. سنك خالى كه با 
خودش نمی‌برد. همراه با طلا و نقره بايد باشد؛ به‌حصوص نقره كه در مشهد استقبال 
زیادی شده. ولی محدودش کردند؛ یعنی بیش از ۰ گرم نقره نمی‌تواند ببرد. 
یکی از OUT‏ توسعة اين کار چندصاحبی‌بودن يا چندمدعی‌بودن OT‏ است؛ از یک 
طرف میراث فرهنگی به‌دلیل ساختاری که از طریق دولت تفویض شده مدعی | چندصاحبی‌بودن 
ست. از یک طرف متولیان هنری. جوامع حرفه‌ای و اتحادیه‌های گوهرسنگ‌ها از حوزه 
یک طرفاتاق بازرگانی» اتاق صنعت. اتاق تعامل روستاء ادارة کار امور اجتماعی و | گردشگری 
ز طرف دیگر استانداری مدعی است. در قدم اول بايد تولی‌گری اين سازمان | گوهرسنگ‌ها 
روشن باشد. 
کثر هنرمندان سنتی ما دنبال خلاقیت نیستند. عمدتاً غير قابل‌نفوذ هستند و انتقادپذیر 
نیستند و عقیده دارند. فقط چیزی که ما درست مىكنيم عالیه. یک آقای فیروزه‌تراش نگاه منفی 
نیشابوری یک کار تلفیقی کرده بود؛ یعنی فیروزه و عقیق رو با هم مج کرده بود و | هنرمندان سنتی f‏ 
روى eid‏ فیروزه می كذاشت. ساير فيروزهتراشان می گفتند اين Ial‏ هترمتد صنایع دستی به 
نيست. درحفیقت. بازار ما سنتى است. وقتى مى خواهيم كار جديدى معرفى کنیم. خلاقيت 


مرحلة سوم: جست‌وجوی مضامين 


اين مرحله شامل دستهبندى كدهاى مختلف در قالب مقولههاى بالقوه و مرتب كردن همة 


خلاصه داده‌های کد گذاری‌شده در قالب مقوله‌های مشسخص‌شده است. در اين مرحله با 


غربالگری» حذف GELS‏ تکراری و یکپارچه كردن کدهای هم‌معنی شاخص‌های 


استخراج شده از متون مصاحه‌ها مقوله‌بندی می‌شوند. 


WA‏ مجلَهُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و هشتم 


مرحلة چهارم: بازبینی مضامین 

اين مرحله شامل دو مرحله بازبينى و تصفیه تم‌هاست. مرحلة اول شامل بازبینی در سطح 
خلاصه‌های کدگذاری شده است. در مرحلة دوم اعتبار تم‌ها در رابطه با مجموعه داده‌ها در 
نظر گرفته می‌شود. شاخص‌های استخراج‌شده از متون مصاحبه‌ها؛ يس از مقوله‌بندی اوليه. 
دوباره غربال شده و شاحص‌های اضافی يا فاقد ارزش لغوی در راستای ارائه الگوی پژوهش 
dd s tabs‏ 

مرحلة پنجم: تعریف و نام‌گذاری مضامین 

در اين مرحله, تمهايى كه در مراحل قبل برای تحليل ارائه شدء تعريف و بازبينى مجدد 
شد. سپس داده‌های داخل آن‌ها تحليل شد. در اين مرحله. نام‌گذاری تم‌های اصلى و فرعى 
پژوهش شکل می گیرد و برای هر دسته از کدهای استخراج‌شده از متون مصاحبه. تمی 


مأخذ: مطالعات میدانی نگارندگان» ۱۶۰۱ 


ابعاد مضامين اصلى مضامين فرعی JS‏ مصاحبه‌شوندگان 
اشتغالزايى زياد صنعت گوهرسنگ‌ها 2و ,;g11 ;g10,9g8‏ 02, 03 
ارزآوری و ارزش افزوده زياد در صنعت گوهرسنگ‌ها t8 02 ;g11 ;g10,g8 ;g2‏ 
وضعیت معیشتی کارگران صنعت گوهری £311 و 8عو6ا و02 
اقتصادی 
:۹ حایگاه زیورآلات سنگی در سبد سوغات مشهد t6 tl g7 g2‏ و 02 03 
3 توسعة اقتصادی پایدار صنعت گوهرسنگ‌ها g75g1,t5,t2.tl‏ 
کم‌هزینه بودن تولید در اين صنعت در مقایسه با ple‏ صنایع 2 هار g5,g4‏ 
gl 8‏ 22و29 و10ع و £11 
محدودیت واردات و صادرات فلزات گرانبها به‌ویژه نقره 
و t4‏ 03,02,16 
قانونی ۳ UJ"‏ 
لزوم تفویض مجوزهای صادرات به شهرمشهد 188 ;02 
محدودیت واردات و صادرات گوهرسنگ‌ها ;g10‏ 02 


۱۳۹ 


شناسایی ابعد و مولفه‌های بخش عرفا گردشگری ... 


pede 
مصاحبه‌شوندگان‎ JS ابعاد مضامين اصلى مضامين فرعی‎ 
02ر03‎ g9 محدوديت واردات و صادرات مواد اوليه و دستگاه‌ها‎ 
پیچیدگی فرايندهاى اعطاى مجوز درسيستمهاى دولتى 57و02‎ 
تأثیر سیاست گذاری خارجی بر کاهش گردشگران خارجی 46 03 و4]‎ 
381247 88, 87 186.84 مناسب بودن كاركاههاء آموزشگاه‌ها و موزه‌ها‎ 
t2 
387 5 t7 s t3 s 02و03 و2‎ 
ایجاد بازارچه يا شهرک تخصصی گوهرسنگ‎ 
g13 982,21 قو‎ 
das 
29 87ر‎ g8 586,85 sgl 00 bee d 
بر دزاری تورهاى تحصصی و )4 تور‎ 
01 و جاو ذاو‎ 913 cs 
211 10وو‎ 02 ¿t2 مکان گزینی درست‎ 
t7 ,t5, t4 tl فرهنگ‌سازی در سطح آموزش و پرورش‎ 
و7‎ t5, 4 و‎ g9,g8 در زمينة گوهرسنگ‌ها‎ Sle افزايش و توسعة مراکز آموزش‎ "P 
SUE EC فرهنگ‌سازی‎ 
ol, t6,t4, 29 اموزش به‌روز افراد شاغل در اين حوزه 8و‎ ۱ 7 
5 و اموزش‎ 
t7 g8 ایجاد و توسعه مراکز پژوهشی‎ 
03, آموزش فرهنگ کار تیمی 1اوها‎ 
02 5,7 «1 47 مأموريت و چشم‌انداز روشن از گردشگری خلاق دور ماو‎ 
یت‎ pls 
03 gll گوهرسنگ‌ها‎ i 
استراتژیک‎ 
و 01و‎ t8 E t6 ذاو‎ t4 tl » ۳ » " Q 
وجود متولی دغدغه‌مند در گردشگری گوهرسنگ‌ها‎ 
03 ,02 t 
: PIE مديزيت‎ 
يشتيبانى مديران ارشد شهرى از گردشگری خلاق‎ : 
و03‎ 02 t6 ;g2 p 2 كارامد‎ 
گوهرسنگ‌ها‎ 
03, 02 هماهنگی مدیران شهری با نهادهای دولتی و خصوصی‎ 
t8 03 ol E و82‎ tl t2 
بخش‌بندی بازار و شناسایی بازار هدف‎ 
gll;g4 
استراتژی‎ 
t2 جایگاه‌یابی تدوین استراتژی نفوذ در بازار هدف دار‎ NT 
بازاریابی‎ 
t2 در ارائه گوهرسنگ‌ها 3او03 و‎ pled ایجاد‎ Q 
sC 
2 3ار‎ CNN ERE 5 
325 295285 55ر87‎ 3 NON T فعالیت‌های‎ 
mw ASS تبلیغعات و تجاری‎ 
و03‎ t8 5. 3 ترویجی و‎ 
تبليغى برقراری ارتباط با مشتریان هدف و بازاریابی مستقیم 3ار5ا‎ 


dees Me‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و هشتم 
ابعاد مضامین اصلی مضامین فرعی JS‏ مصاحبه‌شوندگان 
بازاریابی محتوایی و خلق محتوای جذاب 93 ,13 , £5 t8‏ 
برگزاری و شرکت در نمایشگاه‌های بین‌المللی g2‏ 9ع 6عر مار tl‏ 
اطلاع‌رسانی به گردشگران و ساکنین شهر Ag‏ 
g9,g7 ld E QI CE‏ ,16514513 و03 
گوهرسنگ‌ها 
استفاده از پتانسیل برند شهر جهانی گوهرسنگ‌ها .g6‏ 9ور t1‏ رها t7 a t6 s‏ 
برندسازی کیفیت ادراک‌شد؛ برند شهر جهانی گوهرسنگ‌ها دار t2‏ 
وفاداری به برند شهر جهانی گوهرسنگ‌ها g9 g5,t1,g4‏ و3ه 
تنوع بی‌نظیر معادن گوهرسنگ tl ol 03 .g4‏ عر6ع 
انتقال احساس و انرژی در گوهرسنگ‌ها g8,g1‏ و10عو 03 
هویت و اعتقادات مذهبی در زمینۀ استفاده از سنگ‌ها g7‏ 22و و 11و02 وها 
اصالت تولید زياد زیورآلات سنگی (به‌ویژه همراه با نقره) g8‏ 02 
استفاده از طرح‌ها و گوهرسنگ‌های اصیل و بومی شهر 6و2 و1ع و و10 و 
مشهد او «t4‏ مار 01 03 
به‌کارگیری فناوری‌های جدید و به‌روز در صنعت 242 و8ع و29 و10عر 
فناوری به‌روز گوهرسنگ‌ها 4ار ol‏ 02 03 
g‏ بهره‌گیری از ظرفیت استارت آپ‌ها t2‏ 
P‏ شکستن ساختارهای متعصب سنتی )»5 P‏ خلاقیت) دور 1 و03 
V‏ 
ید بهره گیری از نمادهای تاریخی و مذهبی شهر مشهد در ایده- 
۱ نواوری و g6 ;g2 sgl‏ 
C‏ پردازی 
3 ايده پردازی 
5g135g2,t4 28 ;g2 g1 " i‏ 
e‏ ایده‌پردازی تلفیقی 
ol 47, E‏ 
۱ ارتباطات بين WELL‏ سازندگان و فروشندگان گوهرسنگ ,g5‏ 03 
ارتباط با مشتری و خدمات يس از فروش 03,g4‏ 
ارتباطات و تعاملات با راهنمایان گردشگری دور t8‏ 
ارتباطات سهام‌داران معدن فیروزه با بازارها و فروشندگان 
ارتباطات و t4‏ 
مواداولیه 
تعاملات 


t4 6ار کار‎ g9 


تعاملات با ple‏ کشورها به‌ویژه رقبا در حوزة گوهرسنگ‌ها 


t6 


ارتباطات با ple‏ شهرهای مطرح ايران (تهران. اصفهان و 


قم 


4او 03 


افزايش تعاملات درنزدیکی زنجيرة ارزش 


سال بیستم شناسایی ابعاد و مؤلفههاى بخش عرضة گردشگری ... MA‏ 


مرحلة ششم: نهية گزارش 

اين مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است. در اين بخش از تحلیل کیفی؛ 
مقوله‌های اصلی و فرعی به‌دست‌آمده. توضیح داده می‌شوند. پژوهش حاضر با بررسی و 
سوق ها Danes] duele ach‏ ای OV‏ مر aos‏ را سای کون يا 
توجه به شباهت و قرابت معنایی آن‌هاء درچهار بعد (مدیریتی زیرساختی. بازاریاپی و 
NUES‏ اک GS Se‏ ما ای ارام و سا اراک ان 
خدمات شهری» فرهنگ‌سازی و آموزش, مدیریت استراتژیک» مدیریت کارآمد. استراتژی 
بازاریابی. فعالیت‌های ترویجی و تبلیغی» برندسازی. هویت و اصالت. فناوری ao‏ نوآوری 
و ایده‌پردازی و ارتباطات و تعاملات) دسته‌بندی کرده است. همان‌گونه که در نمودار درحتی 
(شکل ۳ قابل‌مشاهده است میزان فراوانی کدهای استخراج‌شده از مصاحبه به‌شکل ضخامت 


خطوط در نمودار درختی مشخص شده است. 


گر دشگری 
JA‏ 
گر هر سنگ ها 


مسصرلاث و wet hake‏ 
گر دشگری dove‏ 


"TE 
MTM 


فمالینهای ترووجى و ابلبای 


ارتباطاث و تعامللاث 


mu 


ارادری و اب پردازی 


شکل Y‏ نمودار درختی ابعاد و مژلفه‌های گردشگری GUE‏ گوهرسنگ‌ها 
مأخذ: مطالعات میدانی نگارندگان» ۱۶۰۱ 


MY‏ مجلَهُ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و هشتم 


۵ . بخش کمبی (تعيين وزن شاخص‌های گردشگری GUE‏ با روش سوارا فازی) 

برای تعیین وزن cle tlt‏ گردشگری خلاق از روش سوارا يا روش تحلیل نسبت 
ارزیابی وزن‌دهی تدریجی استفاده شده است. روش سوارا یکی از روش‌های جدید تصمیم- 
گیری چندمعیاره است که کرسولین. زاوادسکاس و ترسکیس" (۲۰۱۰) معرفی کردند. ازاين 
روش برای محاسبة وزن معیارها استفاده می‌شود. در اين روش دیدگاه خبرگان از اهميت 
بسیار برخوردار است؛ به اين صورت که ابتدا کارشناسان معیارها را به ترتیب اهمیت مرتب 
می کنند و مهم‌ترین معیار امتیاز يك می گیرد. درنهایت. معیارها براساس مقادیر متوسط اهمیت 
نسبی رتبه‌بندی می‌شوند. روش سوارای فازی" همانند روش سوارا عمل می‌کند؛ يعنى به 
کمک أن می‌توان وزن معیارها را محاسبه کرد و وزن‌های اين روش نيز فازی هستند. در اين 
مطالعه برای تحلیل سوارای فازی از روش پرسین )14 (Y*‏ استفاده كيده است. 

۵ . ۱. مرتب كردن معیارها 

در ابتدا معیارهای مدنظر براساس میزان اهمیت به‌ترتیب نوشته می‌شوند. مهم‌ترین معیارها 


در رده‌های بالاتر و معیارهای کم آهمیت تر در رده‌های پایین تر قرار می گیرند. 


۵ ۲. ۲. تعیین اهمیت نسبی هر معیار 

در اين گام اهمیت نسبی هر معیار نسبت به معیارهای قبلی مشخص می‌شود. در فرایند 
روش سوارا اين مقدار با OLE Sj‏ داده می‌شود. وزن نسبی معیارها نسبت به هم براساس 
دیدگاه خبرگان تعیین می‌شود. اهمیت هر عنصر نسبت به معیار زیرین خود با عبارات کلامی 


مندرج در جدول ۵ تعيين و فازی‌سازی شده است. 


جدول ۵. عبارات كلامى و معادل فازى مثلثى آن‌ها 


۳۰۹ پرسین»‎ deu 


عبارات کلامی مقدار فازی مثلثی 
خيلى کم )0.3 ,0 ,0( 


1. Ker&uliene, Zavadskas &Turskis 
2. Fuzzy SWARA (SWARA-F) 


۱:۳ 


شناسایی ابعاد و مولفه‌های بخش عرضة گردشگری ... 


سال پیستم 


عبارات کلامی مقدار فازی مثلثى 
e$‏ )0.5 ,0.25 ,0( 
متوسط )0.7 ,0.5 ,0.3( 
زياد )1 ,0.75 ,0.5( 
خیلی زياد )1 ,1 ,0.7( 


براساس ab‏ فازی جدول 0( دیدگاه هریک از خبرگان درباره اهميت نسبی معيارها 


فازی‌سازی شده است. ae‏ فازی‌شده دید گاه هریک از خبرگان درباره اهميت نسبی 


شاخص‌های گردشگری خلاق در جدول 5 ارائه شده است. 


حدول A‏ دیدگاه هریک از خبرگان دربارة اهمیت نسبی شاخص‌های گردشگری BUS‏ 
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X Expert 1 Expert 2 Expert 3 Expert 4 Expert 24 
R01 (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) 
R02 (0.7,1,1) (0.3,0.5,0.7) | (0.5,0.75,1) (0,0,0.3) (0,0.25,0.5) 
R03 (0.5,0.75,1) (0.7,1,1) (0.5,0.75,1) (0,0,0.3) (0,0,0.3) 
R04 | (0.3,0.5,0.7) (0.7,1,1) (0.5,0.75,1) | (0.3,0.5,0.7) (0.3,0.5,0.7) 
R05 (0.5,0.75,1) (0.5,0.75,1) (0.5,0.75,1) (0,0.25,0.5) (0,0.25,0.5) 
R06 (0.5,0.75,1) (0.5,0.75,1) (0.7,1,1) (0.3,0.5,0.7) (0.3,0.5,0.7) 
R07 (0.7,1,1) (0.5,0.75,1) (0.7,1,1) (0.3,0.5,0.7) (0.3,0.5,0.7) 
R08 (0.7,1,1) (0.3,0.5,0.7) | (0.5,0.75,1) (0,0,0.3) (0,0,0.3) 
R09 | (0.3,0.5,0.7) (0.7,1,1) (0.5,0.75,1) (0,0,0.3) (0,0,0.3) 
R10 (0.7,1,1) (0.3,0.5,0.7) | (0.3,0.5,0.7) (0,0,0.3) (0,0,0.3) 
R11 (0,0.25,0.5) (0.7,1,1) (0.5,0.75,1) | (0.3,0.5,0.7) (0.3,0.5,0.7) 
R12 | (0.3,0.5,0.7) | (0.5,0.75,1) (0.7,1,1) (0,0.25,0.5) (0,0.25,0.5) 
R13 (0.7,1,1) (0.5,0.75,1) | (0.3,0.5,0.7) (0,0,0.3) (0,0,0.3) 


زمانی که از دید گاه جندین کارشناس استفاده می‌شود. براى تجميع دیدگاه خبرگان 3l‏ 


روش ميانكين حسابى فازى استفاده مى شود. 


toe = E Hes) 


dal;‏ (۱): میانگین حسابی فازی 


EIE جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای‎ ions M 


۵ ۷ ۷ محاسبة ضریب ارزش 
در اين مرحله. ضریب ارزش. وزن فازی و وزن نهایی معیارها تعیین می‌شود. 
ضریب Kj‏ به‌صورت زیر تعیین می‌شود: 
Ij-1‏ 
Ej — ۴ 5‏ 
ig + j1‏ 

٥۵‏ . . محاسبة وزن اولية هر معیار 
وزن اولية معیارها از طریق رابطة Y‏ محاسبه می‌شود. در اين رابطه بايد توجه داشت که 


در آخرین گام از روش سواراء وزن نهایی شاخص‌های گردشگری GLE‏ که وزن 
نرمال‌شده نیز محسوب می‌شود از طریق رابطة Y‏ محاسبه می‌شود. نرمال‌سازی به روش خطى 
ساده انجام می‌شود. 


پس از آنکه میانگین دیدگاه خب ر گان محاسبه شد. ضریب ارزش, وزن اولیه و وزن نرمال 
نهایی محاسبه می‌شود. درنهایت بايد اوزان محاسبه‌شده فازی‌زدایی شوند. معمولاً می‌توان 
تجمیع میانگین اعداد فازی مثلثی و ذوزنقه‌ای را توسط یک مقدار قطعی که بهترین میانگین 
A iglesias‏ 

(Y) رابطة‎ 


_ eg — 05) + Umi — الوا‎ 


DR; — : tlg 


055 نرمال نهایی در جدول V‏ ارائه شده است. 


iG RES يح عرضة‎ Gladys pall ll 


حدول V‏ محاسبة وزن نرمال نهایی شاخص‌های گردشگری BUS‏ 
مأخذ: مطالعات میدانی نگارندگان» ۱۶۰۱ 


وزن نرمال 
X‏ متوسط اهمیت نسبی Wj Qj Kj‏ ۲ 
نهایی 
مدیریت کارآمد )1,1,1( )1,1,1( )1,1,1( )0.172,0.259,0.364( 0.265 
مدیریت 
D‏ )0.15,0.292,0.533( )1.15,1.292,1.533( )0.652,0.774,0.87( )0.112,0.201,0.317( 0.210 
رار 
قانونی (0.167,0.333,0.575( (1.167,1.333,1.57( )0.414,0.581,0.745( | )0.071,0.151,0.271( 0.164 
اقتصادی )0.175,0.354,0.583( )1.175,1.354,1.58( )0.262,0.429,0.634( | )0.045,0.111,0.231( 0.129 
فرهنگ‌سازی و 
Pc‏ )0.2,0.375,0.625( )1.2,1.375,1.625( )0.161,0.312,0.529( | )0.028,0.081,0.192( 0.100 
موزش 
استراتژی 
cae‏ )0.217,0.417,0.642( )1.217,1.417,1.64( )0.098,0.22,0.434( )0.017,0.057,0.158( 0.077 
بازاریابی 
فعالیت‌های 
ترویجی و )0.283,0.458,0.658( )1.283,1.458,1.65( )0.059,0.151,0.339( )0.01,0.039,0.123( 0.058 
ارتباطات 
nee‏ )0.15,0.292,0.533( )1.15,1.292,1.533( )0.039,0.117,0.294( )0.007,0.03,0.107( 0.048 
وتعاملات 
نوآوری و 
)0.15,0.313,0.55( )1.15,1.313,1.55( )0.025,0.089,0.256( | )0.004,0.023,0.093( 0.040 
پده‌پردازی 
پرندسازی )0.158,0.292,0.525( )1.158,1.292,1.52( )0.016,0.069,0.221( )0.003,0.018,0.08( 0.034 
خدمات شهری )0.15,0.375,0.6( )1.15,1.375,1.6( )0.01,0.05,0.192( )0.002,0.013,0.07( 0.028 
هویت و 
ii‏ )0.175,0.333,0.567( )1.175,1.333,1.56( )0.007,0.038,0.164( )0.001,0.01,0.06( 0.023 
فناوری به‌روز )0.175,0.333,0.567( )1.175,1.333,1.56( )0.004,0.028,0.139( | )0.001,0.007,0.051( 0.020 


ست كه مديريت کارآمد از بيشترين اهميت در كردشكرى خلاق 


ستراتژیک نيز در اولويت دوم است. عوامل قانونى و اقتصادى نيز 


نتايج تحليل نشان داده 


برخوردار هستند. مديريت 


از دیگر شاخص‌های بااهمیت در اين زمينه هستند. 
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A‏ نت نتيجه گیری و - بيشنهادها 


با توجه به اهمیت گردشگری GUE‏ در عصر pole‏ (ریچارد. ۰۲۰۰۹ ۲۰۲۱؛ رموالدو و 
همکاران» ۲۰۲۰؛ سارانتو و همکاران» ۲۰۲۱),پتانسیل زياد گوهرسنگ‌ها در گردشسگری 
(فرناندو» (Y VV‏ و قابلیت‌های شهر مشهد به‌عنوان شهر جهانی گوهرسنگ‌ها (اسدی مرصع؛ 
۷ ) مطالعة حاضر به شناسایی ابعاد و مؤلفههاى گردشگری خلاق در بخش عرضه در شهر 
مشهد به‌عنوان شهرجهانی گوهرسنگ‌ها پرداخته است. نتایج حاکی از اين است که ابعاد اصلی 
گردشگری خلاق. چهار بعد اصلی مدیریتی. زیرساختی بازاربابی و محصولات و خدمات 
گردشگری GUE‏ را در برمی گیرد. 

پراهمیت‌ترین بعد در اين پژوهش, بعد مدیریتی بود که بر اهمیت أن در تعداد کمی از 
مطالعات انجام‌شده در حوزه گردشگری ASU GUE‏ شده است . بوابن در پژوهش خود با 
تأكيد بر نقش مدیریت جامعه‌محور به‌عنوان عاملی ضروری در مدیریت گردشگری BLE‏ 
نتيجه كرفت که مدیریت ذنفعان برای دستیابی به توسعة پایدار محلی و کاهش GLa Le‏ 
گردشگری خلاق به‌ویژه در تخصیص منابع تأثیرگذار است (بوابن» ۲۰۱٩‏ ص. VÀ‏ در 
همین راستا و براساس مصاحبه‌های انجام‌شده در اين پژوهش» بعد مدیریتی در دو مؤلفة 
مدیریت کارآمد و مدیریت استراتژیک دارای بیشترین وزن و اهمیت از نظر خبرگان هم در 
حوزه گردشگری و هم در aj ge‏ گوهرسنگ‌هاست؛ چراکه معتقدند کارایی نداشتن مدیریت 
fou‏ نبود متولی واقعی و دغدغه‌مند در حوزة گردشگری گوهرسنگ‌ها, پشتیبانی نکردن 
مدیران ارشد شهری از اين حوزه و هماهنگ نبودن مدیران شهری با نهادهای دولتی و 
خصوصی است. به‌علاوه» ایجاد گردشگری خلاق گوهرسنگ‌ها به مأموريت و چشم‌انداز 
روشن و همچنین تدوین استراتژی‌ها و خط‌مشی‌های روشن و مشخص نیاز دارد که تمامی 
اينها بر وجود مدیریت کارآمد و استراتژیک اذعان دارد. 

يس از مدیریت. دو Ais‏ قانون‌ها و اقتصادی از بعد زیرساختی اهمیت دارند. دربارة 
A ja‏ قانون‌ها که بیشترین اهمیت را در ميان خبرگان و به‌ویژه خبرگان گوهرسنگ‌ها دارد؛ 
تمامی خب ركان به اتفاق معتقدند. به‌دلیل تأثير زياد محدودیت‌های صادرات و واردات و 


همچنین تفویض مجوزها که به شهر تهران منحصر است. هم تأثیر منفی بر خرید گردشگران 
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دارد و هم زمینه برای قاچاق فراهم می‌شود. به‌علاوه. گرفتن مجوزهای قانونی در سیستم‌های 
دولتی بسیار پیچیده است و به صرف زمان زياد نیاز دارد. در پژوهش آردهالا و همکاران 
C VU‏ نیز یکی از عوامل تأثیرگذار بر یک مقصد گردشگری GUE‏ سیاست‌های حکومتی 
است (آردهالا و همکاران ۲۰۱۳ ص. (WA‏ رسولی و همکاران نیز به جذب حمایت‌های 
قانونی در عوامل اولیه موثر در گردشگری GLE‏ شهر ارومیه اشاره کرده‌اند (رسولی و 
همكاران. ۳۹۹ ص. (Y‏ 

و اتناف aaa iac‏ قاتا د adito‏ مات اناد ات اه 
نظر خبرگان در اين پژوهش, با وجود پتانسیل زياد ارزآوری. اشتغال‌زایی و درآمدزایی 
گوهرسنگ‌ها و همچنین ارزش Bl‏ $23 زياد Ol‏ اين صنعت نتوانسته است به جایگاه واقعى 
خود دست يابد و هنوز هم برخی اصناف در اين صنعت وضعیت معیشتی خوبی ندارند. 
به‌علاوه برای ایجاد و برگزاری دائمی مکانی برای گردشگری خلاق گوهرسنگ‌ها: به جذب 
سرمایه گذار داخلی و خارجی با اعطای مجوزهاء وام‌ها و تسهیلات نیاز داریم. تعداد زیادی از 
مطالعات پیشین به‌گونه‌ای به Wye‏ اقتصادی اشاره کرده‌اند (سانی ۰۲۰۱7 ص. YA‏ آردهالا و 
کارا ی voti aa PAN‏ وکا T es and Oo‏ و سكا ران 
Scilla d Asa‏ و همکاران ۱۳۹۵ (TE Lue‏ 

از نظر خبرگان. پس از مؤلفة اقتصادی. به ترتیب اهميت می‌توان به فرهنگ‌سازی و 
آموزش, استراتژی بازاریابی. فعالیت‌های تبلیغی و ترویجی, ارتباطات و تعاملات» نوآوری و 
ایده‌پردازی. برندسازی. خدمات شهری. هویت و اصالت و فناوری به‌روز اشاره کرد. 

مرور پژوهش‌های پیشین در ارتباط با گردشگری خلاق نشان می‌دهد به‌رغم وجود 
الغا با رو نگردهای گرا کول ودر قاطا راهان PENN TNNT UPS‏ 
همکاران» cuba Y Y‏ ۲۰۱7؛ على و همکاران» Y V‏ بوابن. Y Y‏ آردهالا و همکاران, 
7 چن و جوء ۲۰۱۹؛ رموالدو و همکاران ۲۰۲۰ و سارانتو و همکاران ۲۰۲۱) در هيج 
پژوهشی به بحث گوهرسنگ‌ها در گردشگری خلاق اشاره نشده است و اين موضوع می‌تواند 
به‌عنوان نقطة تمایز پژوهش حاضر با ساير پژوهش‌ها مطرح شود. مرور مطالعات انجام‌شده در 


ايران نيز نشان‌دهندة تعداد کم پژوهش در حوزة گردشگری خلاق است؛ چراکه اکثر پژوهش- 
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هایی که در alge‏ خود از وا گردشگری GUE‏ بهره برده‌اند. به‌طور مشخص به ابعاد و 
مولفه‌های «شهر خلاق» و نه «گردشگری (GUE‏ پرداخته‌اند (متوسل الحق» YE‏ بذرافشان و 
AR Ra eV pet‏ ا Ero‏ یی ردو 
همکاران» ۱۶۰۰ و...). همچنین تعدادی که در حوزة گردشگری خلاق انجام شده‌اند. تنها یک 
يا برخى از ابعاد آن را بررسی کرده‌اند (محمدی و همکاران, ATAO‏ رسولی و همکاران, 
۹ سالاری OD a ier‏ ,۱۳۹۹ کی o‏ مدع (VEAP‏ 
واس Ms‏ نان این atl eade‏ ارزو Dl gar‏ ترا ور هه anal bap‏ 
اين روش در مقایسه با سایر روش‌های مشابه» توان آن در ارزیابی دقت نظر خبرگان درباره 
شاخص هاى وزن‌داده‌شده است. اين روش در پژوهش‌های مرتبط با موضوع گردشگری خلاق 
استفاده نشده است. 
یافته‌های اين پژوهش با توجه به فقدان پژوهش در این حوزه می‌تواند رهنمودهایی 
کاربردی و عملی به‌منظور توسعة كردشكرى خلاق در شهر مشهد به‌عنوان شهر جهانی 
گوهرسنگ‌ها در اختیار مدیران و تصمیم‌گیرندگان حوزة گردشگری و گوهرسنگ‌ها قرار دهد. 
در این راستاء برخی از اقدامات عملی لازم (براساس نتایج پژوهش حاضر) عبارت‌اند از: 
e‏ انتصاب مدیران متخصص و دغدغه‌مند در اين حوزه و یکپارچه شدن تصمیم گیری در 
ارگان‌های مرتبط دولتی و خصوصی و همچنین مدیران شهری با استفاده از نمایندگان 
هر ارگان؛ 
© تصویب و اجرای قوانین و مقررات مناسب در راستای حذف يا کاهش محدودیت‌های 
واردات و صادرات گوهرسنگ‌ها و همچنین تفویض اعطای مجوزهای بارمسافری بیش 
از حد مجاز به شهر مشهد؛ 
e‏ انجام تحقیقات بازاریابی به‌منظور شناسایی دقیق بازارهای هدف و تمهید اقداماتی برای 
جذب گردشگران بیشتر از اين بازارها؛ 
* تنوع‌بخشی به محصولات در راستای تأمين و پاسخگویی به طیف گسترده‌تری از نیازها 
و تقاضاهای گردشگران در اين بخش؛ 
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e‏ ایجاد شهرک تخصصی گوهرسنگ‌ها به‌منظور اجرای گردشگری GLE‏ و تمرکز بر 
كسب وکارهای مرتبط با گوهرسنگ‌ها؛ 
e‏ افزايش آگاهی و دانش ساکنان و گردشگران شهر مشهد در ارتباط با گوهرسنگ‌هاو 
جهانی بودن شهر مشهد در اين زمینه؛ 
* برگزاری دوره آموزشی-تخصصی و حرفه‌ای برای ارتقای کسب‌وکارهای مرتبط با 
گوهرسنگ‌ها؛ 
e‏ برگزاری نمایشگاه در سطوح ملی و بین‌المللی به‌منظور برقراری ارتباطات و تعاملات 
بين کسب‌وکارهای مرتبط با گوهرسنگ‌ها بين مقاصد رقیب؛ 
© بهره‌گیری از نمادهای مذهبی (گنبد. مناره» ضریح و...) و نمادهای تاریخی (فردوسی. 
خیام و...) در طراحی جواهرات به‌منظور حفظ هویت و اصالت شهر مشهد. 
با توجه به اينكه تمرکز اين پژوهش بر بخش عرضة مدل مفهومی (شکل ۲) است. به ساير 
پژوهشگران بيشنهاد می‌شود که در زمينة بخش تقاضا یعنی تجربيات گردشگران پژوهش‌هایی 
انجام دهند. بيشنهاد پژوهشی دیگر» در نظر گرفتن هرکدام از ابعاد و مولفه‌های شناسایی‌شده 
در اين پژوهش و انجام مطالعاتی به‌منظور واکاوی موضوع به‌صورتی عمیق‌تر و Dd»‏ است. 
همچنین مطالعات آینده می‌تواند به شناسایی چالش‌ها و فرصت های موجود در هرکدام از 
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